Договор

На оказание туристских услуг (Выездной туризм, договор турагента)

                                                                                                                                      “   ” ___________ 20__г.

ООО «Туристическая фирма «Верховой круиз», в лице директора Кулика А.В., именуемое в дальнейшем “Фирма”, действующая от своего имени по поручению туроператора по международному туризму ___________________ адрес: _______________________________________,   реестровый номер МВТ № ______ имеющего финансовую гарантию ____________________________________  в размере ___млн.рублей сроком действия с _________ по __________ и  ____________________________________________________________, именуемый в дальнейшем “Заказчик”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1
Заказчик поручает, а Фирма берет на себя обязательства по выполнению заявленных услуг по туру (туристской услуге): ___________________________________________________________________________ _____________________________________________________________________________________________ в соответствии с условиями и объемом, указанными в настоящем Договоре и тур.путевке.

1.2 Программа тура, условия проживания, питания, экскурсионные и дополнительные услуги, изложены в  туристической путевке. 

2. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

2.1 Стоимость тура (туристской услуги) по настоящему договору составляет _______ руб. Стоимость включает в себя: __________________________________________________________________________________________

2.2 Оплата тура (туристской услуги) производится  в рублях по фиксированному внутреннему курсу туроператора (при его наличии на день оплаты) или курсу ЦБ РФ + 2 % на день оплаты  на расчетный счет или в кассу  Фирмы. 

2.3  Датой исполнения платежей по безналичному расчету считается день поступления денег  на расчетный счет или в кассу Фирмы.

2.4. Ввиду того, что после поступления заявки от Заказчика, Фирма приступает к бронированию тура (туристской услуги), Заказчик должен оплатить стоимость тура (туристской услуги) не позднее, чем через 2 рабочих дня с момента принятия Фирмой его заявки в работу и не позднее чем за 14 дней до начала поездки. В случае неоплаты тура в срок Фирма вправе расценить это как факт одностороннего отказа Заказчика от Договора. 

3. УСЛОВИЯ ОРГАНИЗАЦИИ ПОЕЗДКИ

3.1.
Фирма информирует Заказчика о правилах пребывания на маршруте, правилах, порядке и сроках оформления виз, о требованиях, предъявляемых посольством (консульством) к оформлению и сроку действия заграничных паспортов, о необходимости предоставления документов, необходимых для оформления въездных виз и въезда в страну (в том числе, но не только: о необходимости наличия свидетельств о рождении детей и надлежащим образом оформленных доверенностей для выезда детей), правилах валютного и таможенного контроля, о минимальном количестве денежных средств, необходимых для въезда в страну пребывания, об особенностях страны пребывания, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках архитектуры, природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, состоянии окружающей среды, об опасностях, с которыми турист может встретиться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте, правилах и условиях эффективного и безопасного использования услуг, а также требованиях, предъявляемых к состоянию здоровья при въезде в страны назначения. Подписанием настоящего Договора Заказчик удостоверяет ознакомление себя с указанной информацией.

3.2.
После подтверждения полной оплаты тура (туристской услуги) Фирма накануне поездки  (в некоторых случаях, непосредственно перед началом поездки) предоставляет Заказчику документы, необходимые для поездки.  Заказчик обязан своевременно произвести оплату поездки и получить все документы у представителя Фирмы.

3.3.
 Заказчик обязан внимательно изучить условия настоящего Договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристической поездки. Все возможные убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий, несет Заказчик. Заказчик проинформирован о порядке и времени встречи с сопровождающими в России и в стране пребывания, в том числе, и в аэропортах России и страны пребывания, о необходимых действиях при задержке вылета, о графике работы, обязанностях и характере деятельности гида-переводчика, количестве затрачиваемого им ежедневно времени по сопровождению туристов. Заказчик также обязан за три часа до вылета рейса явиться на регистрацию в аэропорт отправления. В случае отъезда Заказчика железнодорожным транспортом или автотранспортом, Заказчик обязан явиться за три часа к месту отправления указанного транспорта.  При несоблюдении вышеуказанных условий и /или опоздании Заказчика на регистрацию, Фирма ответственности не несет, опоздание на рейс по любым причинам считается отказом от тура по инициативе Заказчика.

3.4. Заказчик несет полную ответственность за правильность указанных им в договоре паспортных данных и иных реквизитов.

3.6. Заказчик поручает Фирме от имени и за счет Заказчика передать документы в консульство (посольство) для оформления въездных виз (если таковые требуются и оформляются заранее), оформить  страховку, приобрести авиабилеты, иные билеты, при этом Фирма не несет ответственности за ущерб, причиненный перевозчиком, страховщиком и иными контрагентами Заказчика. Заказчик согласен с тем, что, если авиакомпания или иной перевозчик не сможет надлежащим образом исполнить договор перевозки, Фирма имеет право (но не обязана) осуществить перевозку Заказчика с изменением условий, в том числе, в другое время и/или другой авиакомпанией (другим перевозчиком), при этом Заказчик поручает Фирме осуществить за счет Клиента все необходимые действия для исполнения договора перевозки с измененными условиями и/или для осуществления перевозки Заказчика другой авиакомпанией (другим перевозчиком). 

3.7.  Заказчик предупрежден и проинструктирован, что в некоторых зарубежных странах существует реальная возможность заражения особо опасными инфекционными заболеваниями и ознакомлен с мерами по их предупреждению. Заказчик, предполагающий совершить путешествие в страну (место) временного пребывания, в которой он может подвергнуться повышенному риску инфекционных заболеваний, обязан проходить профилактику в соответствии с международными медицинскими требованиями. Заказчик обязан соблюдать правила личной гигиены и совершать мероприятия по профилактике инфекционных и паразитных заболеваний.

3.8.
Фирма имеет право внести изменения в программу тура, а также заменить отель (место проживания), что не будет считаться нарушением настоящего Договора и недостатком оказанных услуг. В случае замены отеля (места проживания), Фирма обязана разместить Заказчика в отеле (месте проживания) той же категории или равнозначном по уровню сервиса. Если Фирма размещает Заказчика в отеле более низкой категории, чем предусмотрено, Фирма возмещает Заказчику разницу в стоимости отелей, в том числе и дополнительно оказанными услугами. 

3.9.
Заказчик полностью ознакомлен с информацией о стране пребывания, с правилами поведения туристов на групповом маршруте, со свойствами приобретаемого им туристского продукта. Условия пользования предоставляемыми туристическими услугами Заказчику разъяснены и понятны. 

3.10.
Заказчик,  заключивший настоящий Договор не только от своего имени, но также от имени (в интересах) иных, указанных в Договоре лиц (третьих лиц), гарантирует наличие у себя полномочий на осуществление сделки в чужих интересах, а также принимает на себя обязательства ознакомить третьих лиц с содержанием настоящего Договора и со всей информацией, предоставленной Фирмой Заказчику, и несет за это ответственность. Фирма отвечает по принятым на себя обязательствам  лично перед Заказчиком, за исключением случаев, когда к Договору прикладываются надлежащим образом оформленные доверенности, выданные Заказчику для подписания настоящего Договора третьими лицами.

3.11.
Фирма вправе (но не обязана) вести переписку с Заказчиком по всем вопросам, возникающим в ходе исполнения настоящего Договора, в том числе, в ходе претензионного рассмотрения споров, только по адресу Заказчика, указанному Заказчиком в настоящем Договоре. Заказчик обязан указать в настоящем Договоре номер телефона, по которому Фирма сможет связаться с ним в любое время в течение срока действия Договора; Заказчик обязан за сутки до начала тура, а также за сутки до конца тура осведомиться в Фирме о возможных изменениях в программе тура, в том числе, связанных со временем вылета (отъезда). 

4. АННУЛЯЦИЯ И ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ПОЕЗДКИ

4.1. При отмене тура Фирмой в случае, если не набрано достаточное количество туристов, Фирма возвращает полную стоимость всех оплаченных услуг.

4.2. Заказчик может отказаться от поездки. Отказ оформляется письменным заявлением Заказчика в адрес Фирмы. В случае  отказа от поездки Фирма удерживает фактически понесенные затраты на оформление наземного и визового обслуживания для Заказчика и /или туристов в тур, (оплату отелей, виз и т.д.). Фактически понесенные затраты по авиабилетам формируются согласно тарифам билета (договора перевозки) и условиям авиакомпании. Удерживаемые фактически понесенные затраты Фирмы по запросу могут быть документально подтверждены.

4.3.. В случае невыполнения Фирмой своих обязательств, предусмотренных Договором, Фирма возвращает Заказчику стоимость не предоставленной услуги. 

4.4. Фирма оставляет за собой право в исключительных случаях вносить в программу туров изменения, может изменить способ доставки туристов, график движения  или маршрут, при сохранении условий путешествия.  

4.5. Фирма не проводит экспертизу принятых на оформление документов, а также подлинности выездных виз оформленных Заказчиком самостоятельно. Все расходы связанные с невозможностью поездки по причине подлинности выездных документов и виз ложатся на Заказчика.

4.6. Заказчик вправе произвести дополнительный платеж по настоящему Договору – “гарантийный платеж от невыезда ”. При получении “гарантийного платежа от невыезда” от Заказчика  Фирма принимает на себя дополнительные обязательства по настоящему Договору - возвратить Заказчику стоимость наземного обслуживания (не распространяется на авиабилеты)   при наступлении нижеследующих обстоятельств, делающих невозможным выезд туриста в оплаченный тур:


- Смерть туриста или его ближайших родственников (отец, мать, супруг, дети, родные братья и сестры.)


- Болезнь или травма (кроме болезней, связанных с хроническими заболеваниями и беременностью) туриста или его ближайших родственников 
при условии необходимости лечения в стационаре в период прохождения тура. 


- Существенное повреждение недвижимого имущества туриста в результате аварий, пожара, стихийных бедствий. 


- Участие туриста в судебном разбирательстве по уголовному делу. 


- Неполучение въездной туристической визы при оказании визовой поддержк, и при условии правильного 
оформления полного комплекта требуемых консульским учреждением документов и их предоставления для оформления визы в срок, указанный в договоре. 


- Отказа туриста от поездки в случае невозможности совершения поездки другим туристом, оформленным в той же путевке и являющимся близким родственником, при наступлении обстоятельств невыезда. 

В случае невозможности совершения туристом поездки по причине возникновения вышеперечисленных обстоятельств, заказчику  или туристу возвращается стоимость наземного обслуживания; стоимость услуг по оформлению визы и суммы "гарантийного платежа от невыезда" не возвращаются. Возврат стоимости перевозки производится по условиям договора перевозчика (согласно условиям тарифа на данный билет). Решение об оплате «Гарантийного платежа от невыезда» должно быть  принято на момент заключения договора с Заказчиком.

4.7. Если Заказчик желает изменить условия ранее заказанной поездки, в том числе, дату вылета или гостиницу (отель), то прежний заказ считается аннулированным, а Заказчик должен сделать новый заказ. Неявка Заказчика к месту начала тура считается односторонним отказом от тура, Заказчику возвращаются денежные средства за вычетом понесенных Фирмой расходов. Изменение сроков поездки возможно только по предварительному письменному согласованию с Фирмой, без которого Заказчику не будет предоставлено размещение в отеле при самостоятельном прибытии Заказчика в отель позже согласованного срока.

4.8. В случае существенного изменения программы по инициативе Фирмы (увеличение стоимость тура более чем на 20%, изменение сроков тура более чем на 3 дня) и отказа от тура или услуги в связи с этим Заказчика, а так же в случае отмены поездки по решению Фирмы, Фирма обязуется вернуть полностью стоимость не оказанных Заказчику услуг.

5. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК  РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ

5.1.
  При наличии каких-либо замечаний относительно туристского обслуживания, Заказчик обязан незамедлительно обратиться к представителям Фирмы (принимающей стороны) на местах. Обо всех претензиях, касающихся туристского сервиса, необходимо на местах составлять соответствующий протокол в двух экземплярах, под которым ставит свою подпись Заказчик и представитель Фирмы (принимающей стороны). Один экземпляр протокола получает Заказчик, один экземпляр протокола остается у представителя Фирмы (принимающей стороны).

5.2.
Если Фирме не удалось устранить  обнаруженные и запротоколированные недостатки на месте, Заказчик может в течение 20 дней после окончания тура представить Фирме претензию в ее офисе в г.Йошкар-Ола. По истечении этого срока претензии Фирмой не принимаются. При отсутствии соответствующего протокола, упомянутого в п. 5.1., и (или) оригиналов документов, подтверждающих изложенные в претензии факты, претензия считается не поданной, и не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба, расходов, выплате штрафа, пени, процентов, неустойки, морального вреда, об уменьшении цены и т.д. считаются необоснованными. Претензия о не предоставлении (ненадлежащем предоставлении) услуги считается необоснованной, если Заказчик воспользовался альтернативной услугой, предложенной ему взамен той, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена. Услуга в данном случае считается исполненной надлежащим образом.

5.3. При наличии оснований для уплаты денежной суммы по финансовой гарантии, клиент вправе обратиться с письменным требованием об уплате денежной суммы в установленный законом срок непосредственно к организации (страховая компания или банк), предоставившей финансовую гарантию оператору туристического продукта. Основаниями может являться существенное нарушение условий настоящего договора. Существенным признается такое нарушение, которое влечет за собой реальный ущерб, при котором Заказчик в значительной степени  лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, в частности: неисполнение обязательств по  оказанию Заказчику входящих в туристский продукт услуг по перевозке и (или) размещению, наличие в туристском продукте существенных недостатков, включая существенные нарушения требований к качеству и безопасности туристского продукта.

5.4.
Если стороны настоящего Договора не смогут урегулировать спор, возникший по договору, спор разрешается в суде по месту нахождения Фирмы (договорная подсудность) с применением материального и процессуального права РФ. 

6. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ. 

ОСВОБОЖДЕНИЕ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ.

6.1.
Фирма не несет ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, карантин, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, невыдача (несвоевременная выдача) виз и/или документов консульством (посольством), иные действия консульских служб, отказ туристу во въезде со стороны пограничных властей стран пребывания или транзита, изменения законодательства РФ или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, действия иммиграционных властей/служб, противоправные действия в отношении сотрудников Фирмы, связанные, в том числе, с тайным или открытым хищением имущества, действия авиакомпаний-перевозчиков и иных перевозчиков, связанные с техническими поломками, механическими повреждениями, закрытием аэропортов; отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. д.).

6.2.
Любые расходы, понесенные туристом и связанные с отказом в выдаче визы или документов (несвоевременной выдачей визы или документов), включая расходы на консульский сбор, расходы на страхование, на не подлежащие возврату авиабилеты, на выезд на собеседование в посольство (консульство), возмещаются самим туристом. При отказе туриста от тура из-за отказа в выдаче (несвоевременной выдачи) въездной визы (документов) Фирма возвращает туристу полученные в качестве оплаты тура средства за  вычетом штрафных санкций и понесенных Фирмой расходов. В случае отказа от поездки  сопровождающих туриста лиц, по независящим от Фирмы причинам (в том числе, в связи с наступлением обстоятельств непреодолимой силы, в том числе в связи с отказом в выдаче /несвоевременной выдачей въездной визы туристу), Фирма не возвращает туристу средства, затраченные на организацию тура и потерянные вследствие отмены или изменения тура: стоимость билетов, стоимость трансфера, бронь в гостинице, штраф контрагента, штраф гостиницы, штраф авиакомпании, стоимость международных и междугородних переговоров, консульский сбор  и т.д. Турист ознакомлен и согласен с тем, что любое иностранное консульство (посольство) может не принять паспорт или не выдать или несвоевременно выдать визу или несвоевременно выдать паспорт с визой (или без таковой) без объяснения причин, без проставления в паспорте каких-либо отметок, без выдачи каких-либо документов о том, что паспорт сдавался в посольство (консульство); в названных случаях надлежащим доказательством возникновения вышеуказанных обстоятельств и исполнения Фирмой своих обязательств будет являться односторонний письменный документ Фирмы. Заказчик понимает, что Фирма может лишь передать документы в Консульство, которое не является контрагентом Фирмы и в соответствии с международным правом не несет ответственности за свои действия по оформлению и выдаче виз и паспортов, что Фирма не является и не может являться ответственным лицом за выдачу виз - решение по выдаче виз принимает консульский отдел посольства суверенного государства. Заказчику настоятельно рекомендуется оформить страховку от невыезда, чтобы предотвратить убытки, вызванные срывом поездки из-за невыдачи въездной визы.

6.3.
Фирма не отвечает за возможные неточности, допущенные в гостиничных и других рекламных проспектах, так как они изготовлены без ее участия и используются в работе Фирмы как вспомогательные материалы. Фирма рекомендует уточнять информацию из буклетов гостиниц в Фирме на день бронирования тура.  

6.4.  Фирма не несет ответственности за неисполнение условий настоящего договора и (или) за изменение программы тура по причинам, не зависящим от Фирмы, в том числе, не несет ответственности за изменения в расписании авиарейсов, дополнительные услуги, не предусмотренные в каталогах и туристическом ваучере, потерю и повреждение багажа, личных вещей, ценностей и документов Заказчика, опоздания Заказчика к отправке, несоответствия требованиям документов Заказчика, в том числе  несоответствие заграничного паспорта Заказчика требованиям иммиграционных или таможенных служб (в том числе, служб пограничного контроля). Заказчик проинформирован, что в непосредственной близости от отеля (места проживания) могут вестись строительные, инженерные работы, возводиться/находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д., причем, поскольку указанные явления находятся вне сферы компетенции Фирмы, Фирма не несет за них ответственности. 

6.5.
Фирма не несет ответственности за самовольное изменение Заказчиком оплаченного маршрута (в том числе, места проживания, экскурсий, перевозки, условий питания и т.д.) или несоблюдение правил группового прохождения маршрута; компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается, все вновь приобретённые услуги оплачиваются Заказчиком самостоятельно.

7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ

7.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания его Фирмой и Заказчиком и действует до окончания тура. При этом обязательства по настоящему Договору и всем Приложениям для Фирмы наступают с момента подтверждения Фирмой заказа туристических услуг и  оплаты Заказчиком полной стоимости туристических услуг, или их части. 

7.2. В случае если одно из положений настоящего Договора теряет силу, либо входит в противоречие с действующим законодательством, остальные его положения продолжают действовать. В этом случае, стороны приводят устаревшие положения в соответствии с действующим законодательством в целях достижения аналогичного экономического результата.

7.3. К настоящему Договору прилагаются туристическая путевка, программа пребывания и другая информация по поездке, ваучер и проездные документы выдаются Заказчику представителем Фирмы за 3 часа до начала тура в месте сбора группы (в аэропорту, на ж/д вокзале или др.) при групповом туре, за день до начала тура в офисе Фирмы  при индивидуальном туре. 

7.4. Заказчик допускает факсимильное воспроизведение подписей уполномоченного лица Фирмы на настоящем Договоре, совершенных с помощью средств копирования в соответствии с п.2 ст.160 ГК РФ.

8. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

Фирма                                                                    Заказчик

424000,г. Йошкар-Ола                                                                   Фамилия___________________________________

Ленинский пр.25, офис 126                                                            Имя_______________________________________

Тел./факс: 41-53-45, 41-22-77                                                         Отчество__________________________________

р/с 40702810220090001629                                                             Паспортные данные_________________________

в Филиале №  6318                                                                          Адрес_____________________________________ 

ЗАО ВТБ 24  г. Самара                                                                    Тел. ______________________________________    

к/с 30101810700000000955 БИК 043602955
                                                                              

Директор                                                                                       С условиями настоящего Договора ознакомлен(а) 

Кулик А.В.                                                                                    связанные с ним обязательства принял(а).

__________________________                                                       ____________________________( подпись, дата )

