Договор
На оказание туристских услуг

(Внутренний туризм, КТК Верховой круиз)
                                                                                                                                      “      ”_______________ 2010г.

ООО «Туристическая фирма «Верховой круиз», в лице директора Кулика А.В.., являющаяся туроператором по внутреннему туризму, реестровый номер ВТ 010370, имеющая финансовую гарантию по договору страхования с Филиал ООО СК «Цюрих. Ритейл» от 16 февраля 2009г., № ДОТ – 12/09/001  на сумму 500тыс. рублей сроком на 1 год с 01.06.2009г., именуемое в дальнейшем “Фирма”, и ___________________________________________________________________________________, именуемый в дальнейшем “Клиент”, заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1.1
Клиент поручает, а Фирма берет на себя обязательства по выполнению заявленных услуг по туру: __________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________
      _____________________________________________________________________________________________

1.2 Программа тура, условия проживания, питания, экскурсионные и дополнительные услуги, изложены в  Заявке на бронирование и путевке, выдаваемой при оплате тура.
2. ОБЯЗАТЕЛЬСТВА СТОРОН

2.1   Фирма обязуется предоставить необходимую информацию Клиенту о программе тура.

2.2   Фирма гарантирует клиенту получение заказанных услуг.

2.3   Клиент обязуется  оплатить полную стоимость заказанных услуг в течении 2-х дней с момента бронирования тура, но не позднее, чем за 20 дней до начала поездки.

2.4  Клиент обязуется своевременно получить все документы, подтверждающие право на тур. 

2.5  Клиент так же обязан иметь на момент начала тура (услуги) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность.  
2.6  В случае несвоевременной оплаты и несвоевременного предоставления документов, Фирма не гарантирует выполнения условий заявки Клиента.  
2.7  В случае отсутствия на момент начала тура (услуги) документа удостоверяющего личность принимающая сторона имеет полное право отказать в приеме даже при наличии путевки и полной оплаты. Ответственность и расходы в этом случае полностью ложатся на Клиента, о чем он предупрежден и за что несет полную ответственность.

3. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ

3.1  Стоимость тура __________руб.(________________________________________________________________)
3.2  Оплата производится как за наличный расчет, так и по безналичному расчету.

3.3  Датой исполнения платежей по безналичному расчету считается день поступления денег на расчетный счет Фирмы.
4. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН

4.1  Фирма регулирует предоставление заявленных услуг и несет ответственность за подготовку и проведение тура.

4.2  Фирма не несет ответственность в случае самостоятельного изменения Клиентом отдельных элементов программы (экскурсионной программы, трансферов, места и уровня проживания, несвоевременной явки к месту сбора группы и т.д.), вызвавших дополнительные затраты.

4.3   Фирма не несет ответственность  перед Клиентом при наступлении страхового случая. Все медицинские расходы будут оплачены страховой компанией по страховому полису. Фирма настоятельно рекомендует при бронировании конного тура дополнительно приобретать индивидуальный страховой полис от несчастного случая со страховым покрытием согласно пожеланий Клиента.
4.4  Фирма может отменить либо перенести сроки группового тура, в случае, если не набрано необходимое количество туристов (менее 6 человек),  или при возникновении других причин препятствующих проведению тура, а также в силу форс-мажорных обстоятельств. В случае если тур отменен по решению Фирмы, Клиенту полностью возмещаются все уплаченные суммы.
4.5   Клиент обязан соблюдать сроки и условия тура, оговоренные в заявке. В противном случае оформляется  новый Договор с изменением  сроков и перечня услуг. Тур забронированный ранее считается  при этом аннулированным с применением штрафных санкций, установленных договором.
4.6  Клиент обязан соблюдать правила установленные принимающей стороной (правила поведения на объектах размещения и посещения (конюшня, баня, столовая, бар и др.) в транспорте, в музеях и на прочих объектах, а так же правила поведения при групповом туре. 
4.7  Клиент несет материальную ответственность за порчу имущества на объектах пребывания и размещения в ходе тура в размерах, установленных принимающей стороной. 
5. ШТРАФНЫЕ САНКЦИИ

5.1 При отказе от тура фактические затраты, понесенные Фирмой при подготовке тура, комиссионный сбор за бронирование  тура в размере 10 %  возврату  не подлежат.

5.2 Клиент может отказаться от тура с возмещением ему  полной  стоимости тура  (за вычетом  фактических затрат и комиссионных сборов) в случаях:

·   увеличения стоимости услуг более чем  на 20%;

.  ухудшения первоначально заявленных условий тура, изменения сроков более чем на 3 дня;
.  в  случае отмены поездки  по  решению Фирмы.

5.3 В остальных случаях отказа Клиента от тура, уплаченные им суммы возмещаются за вычетом фактических затрат, комиссионных сборов и следующих штрафных санкций:

· за 21  день до начала тура  - 20% от общей стоимости оплаченных услуг;
· за 14 дней до начала тура    - 30% ;

· за 5 дней до начала тура - 50% ;

· менее чем за 5 дней до начала тура или при неявке – 100%

6. ФОРС-МАЖОР

6.1  Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, возникших после заключения настоящего Договора в результате событий чрезвычайного характера.

6.2   К обстоятельствам непреодолимой силы относятся события, на которые Сторона не может оказать влияние, и за возникновение которых, не несет ответственность, например: землетрясение, пожар, наводнение и другие стихийные бедствия, правительственные постановления или распоряжения государственных органов, война и пр.

7. СПОРЫ И ПРЕТЕНЗИИ

7.1  В случае невыполнения  условий тура на месте пребывания  Клиент  обязан незамедлительно сообщить об этом представителю принимающей стороны – сопровождающему тура или администратору на объектах размещений или позвонить в офис ООО «Туристическая фирма «Верховой круиз»
7.2   В случае, если причины  невыполнения тех или иных условий тура не были устранены во время поездки, Клиент предоставляет Фирме письменное заявление с подтверждающими документами о  нарушении условий тура  в срок не позднее 20  дней после окончания поездки.  Устные  претензии принимаются  к сведению. Претензии рассматриваются Фирмой в течении 10 рабочих дней.

7.3  В случае недостижения согласия, Клиент имеет право в установленные сроки обратиться непосредственно к организации, предоставившей Фирме финансовую гарантию, а именно в Филиал ООО СК «Цюрих. Ритейл»  в г. Йошкар-Ола, расположенную по адресу город Йошкар-Ола  ул.Зарубина 45.
7.4  В случае недостижения согласия, стороны действуют в соответствии с действующим законодательством РФ.

8. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

8.1  Любые изменения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме, подписаны обеими сторонами и оформлены приложениями к нему.

8.2  Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, по одному экземпляру для каждой из сторон и вступает в действие со дня подписания обеими сторонами.

9. ЮРИДИЧЕСКИЕ АДРЕСА СТОРОН

      ФИРМА                                                                КЛИЕНТ

424000,г. Йошкар-Ола                                                                   Фамилия___________________________________

Ленинский пр.25, офис 126                                                            Имя_______________________________________

Тел./факс: 41-53-45, 41-22-77                                                         Отчество__________________________________

р/с 40702810220090001629                                                             Паспортные данные_________________________

в Филиале №  6318                                                                          Адрес_____________________________________ 

ЗАО ВТБ 24

г. Самара                                                                                          Тел. ______________________________________    

к/с 30101810700000000955                                                             

БИК 043602955
                                                                              

Директор                                                                                          С условиями настоящего Договора ознакомлен(а) 

Кулик А.В.                                                                                    связанные с ним обязательства принял(а).

__________________________                                                       ____________________________( подпись, дата )

                                                                                     Информацию о туре получил(а)________
