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 Агентский договор № ____
г. Йошкар-Ола                                        “___” ___________ 2010 г.

Общество с ограниченной ответственностью «Туристическая фирма «Верховой круиз», реестровый номер ООО «Турфирма «Верховой круиз» ВНТ 004890, именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице директора Кулика Александра Викторовича,  действующего на основании Устава, с одной стороны, и ___________________________________________________, именуемое в дальнейшем “Турагент”, в лице ___________________________________________, действующее на основании ___________, с другой стороны, заключили настоящий договор о нижеследующем:

 Термины и определения

Туризм - временные выезды (путешествия) граждан Российской Федерации, иностранных граждан и лиц без гражданства (далее - лица) с постоянного места жительства в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания.

Туристская деятельность - туроператорская и турагентская деятельность, а также иная деятельность по организации путешествий.

Турист - лицо, посещающее страну (место) временного пребывания в лечебно-оздоровительных, рекреационных, познавательных, физкультурно-спортивных, профессионально-деловых, религиозных и иных целях без занятия деятельностью, связанной с получением дохода от источников в стране (месте) временного пребывания, на период от 24 часов до 6 месяцев подряд или осуществляющее не менее одной ночевки в стране (месте) временного пребывания.

Туристский продукт - комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта.

Туроператорская деятельность - деятельность по формированию, продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом.

Турагентская деятельность - деятельность по продвижению и реализации туристского продукта, осуществляемая юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем.

Заказчик туристского продукта - турист или иное лицо, заказывающее туристский продукт от имени туриста, в том числе законный представитель несовершеннолетнего туриста (далее Заказчик).

Формирование туристского продукта - деятельность туроператора по заключению и исполнению договоров с третьими лицами, оказывающими отдельные услуги, входящие в туристский продукт (гостиницы, перевозчики, экскурсоводы (гиды) и другие).

Продвижение туристского продукта - комплекс мер, направленных на реализацию туристского продукта (реклама, участие в специализированных выставках, ярмарках, организация туристских информационных центров, издание каталогов, буклетов и другое).

Реализация туристского продукта - деятельность туроператора или турагента по заключению договора о реализации туристского продукта с туристом или иным заказчиком туристского продукта, а также деятельность туроператора и (или) третьих лиц по оказанию туристу услуг в соответствии с данным договором.

Туристская путевка - документ, содержащий условия путешествия, подтверждающий факт оплаты туристского продукта и являющийся бланком строгой отчетности.

1. Предмет договора
2.1. Туроператор предоставляет Турагенту право на выполнение агентских функций для продвижения и реализации сформированного Туроператором  туристского продукта, а Турагент за вознаграждение и от своего имени осуществляет деятельность по продвижению и реализации вышеуказанного туристского продукта, иных услуг в объеме и на условиях, предусмотренных настоящим договором (далее по тексту - Договор).
2.2. Турагент осуществляет коммерческую деятельность по реализации Туристского продукта Туроператора в условиях полной финансовой самостоятельности. Турагент самостоятельно оплачивает все свои расходы по организации и проведению указанной деятельности, включая расходы на рекламную компанию.

2.3. Турагент не имеет права выступать от имени  Туроператора вне рамок, установленных настоящим Договором.
2. Права и обязанности сторон
3.1. Права сторон.

3.1.1. Туроператор имеет право:

· аннулировать бронирование тура в случае несвоевременной оплаты или несвоевременной передачи Турагентом необходимых для оформления выезда документов; 

· отменить тур в случае недобора группы, при этом Туроператор в срок до 1(Одних) суток обязан уведомить Турагента об этом. При этом Туроператор по договоренности с Турагентом производит замену отмененного тура на аналогичный, либо при отказе туриста от такой замены возвращает Турагенту всю сумму, внесенную за тур;

· получить от Турагента необходимую  и  достоверную информацию,  касающуюся исполнения Договора, реализации туров, данных о туристах; 
· устанавливать цены на  продажу туров
· вносить изменения в программу  Тура, не меняя качества и количества предлагаемых услуг. Обо всех изменениях  Туроператор  обязан известить Турагента  до начала поездки  клиента.
3.1.2. Турагент имеет право:

· вести деятельность по продвижению и реализации турпродукта, сформированного Туроператором, от своего имени; 

· рекламировать туристский продукт Туроператора за свой счет и на свой риск;

· самостоятельно от своего имени заключать договора с туристами о продаже туров Туроператора, а также самостоятельно решать все споры с туристами по вопросам претензий или отказа от поездки;

· в одностороннем порядке аннулировать полностью или частично забронированный и оплаченный тур, возместив Туроператору стоимость услуг в соответствии с п.4.6. настоящего договора,  

· своевременно получить необходимую и достоверную информацию о туре, стоимости услуг. 
· Турагент  вправе  заключать субагентские договоры на продвижение и реализацию туристского продукта Туроператора.
3.2. Обязанности сторон.

3.2.1. Туроператор обязан:

- предоставлять Турагенту необходимую и достоверную информацию об организуемых турах, иных оказываемых услугах, разъясняет специфику и условия туров, оказания иных услуг,  своевременно доводить до сведения Турагента все изменения:

- установить для Турагента порядок реализации туров и своевременно информировать Турагента об изменениях в нем:
- предоставить туристам Турагента безопасные и надлежащего качества туристские услуги в соответствии с программой тура;

- выплачивать Турагенту своевременно вознаграждение за реализованные услуги, размер которого определяется Дополнительным соглашением №1 к настоящему договору.

- оказывать Турагенту постоянное техническое и консультативное содействие;

- оперативно в течение суток информировать агента об изменениях в ценах на туры, расписании авиарейсов, своевременном отвечать на заявки (листы бронирования);

- принять претензии от Турагента или туриста и своевременно рассмотреть ее в порядке, предусмотренном законодательством для предъявления и рассмотрения  претензий.

3.2.2. Турагент обязан:
· подавать заявки на туристические поездки в строгом соответствии с оговоренным порядком  по каждому туру, изложенным в каталогах, прайс-листах Туроператора.

·  реализовывать Туристский продукт Туроператора  физическим и юридическим лицам от своего имени с оформлением туристической путевки. Заключать от своего имени письменный договор с Клиентом  на приобретение Туристического продукта, условия которого не должны противоречить данному Договору, каталогам и прайс-листам Туроператора, а также действующему законодательству РФ.

· доводить до Клиентов необходимую и достоверную информацию о правилах въезда в страну временного пребывания и пребывания там, об обычаях местного населения, о религиозных обрядах, святынях, памятниках природы, истории, культуры и других объектах туристского показа, находящихся под особой охраной, состоянии окружающей среды. Давать Клиенту исчерпывающие сведения об особенностях путешествия, а также об опасностях, с которыми Клиент может встретиться при совершении путешествия.

· предоставлять Клиентам полную и достоверную информацию о туристических услугах и их стоимости, условиях организации и проведения туристического путешествия, памятки и прочую полезную информацию.

· незамедлительно сообщать об аннуляции заказа посредством факсимильной или электронной связи. Заявка об аннуляции считается принятой с момента получения информации Туроператором.

· сообщать о претензиях  туристов по совершенному Туру в случае их возникновения  в срок не более 2-х дней  с момента получения претензии и не более 20 дней с момента окончания Тура.
· не использовать предоставленные Туроператором рекламные, информационные и др. материалы по маршрутам для рекламы Туристического продукта других турфирм. 

· проверять соответствие документов и сведений, предоставленных Клиентом.

· Незамедлительно сообщать Клиентам об изменениях перечня и стоимости услуг, входящих в Тур, после получения от Туроператора уведомления об этом.

· Турагент обязуется доводить до сведения Клиентов и указывать в своих туристических путевках, что претензии при невыполнении или ухудшении условий туристической поездки разрешаются Клиентом, в первую очередь, с администрацией гостиницы или принимающей стороной. Клиент должен засвидетельствовать факты несоответствия условий поездки оговоренным в договоре (туристической путевке) у администрации гостиницы или принимающей стороны и сообщить об этом Туроператору.

· предоставлять Туроператору бухгалтерскую отчетность по реализуемым Турам.
· своевременно произвести полную оплату забронированного тура;

· представлять туристу информацию о возможности туриста, в случае возникновения оснований для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора, обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности Туроператора или об уплате денежной суммы по банковской гарантии непосредственно к организациям, предоставившей Туроператору финансовое обеспечение в порядке, предусмотренном ст. 17.4., 17.5 ФЗ РФ № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года с последующими изменениями и дополнениями «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;

3. Ответственность сторон
За неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих обязательств, указанных в п.3.1. Договора стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ и Договором. Предел ответственности Туроператора перед Турагенгом ограничен предоставлением конкретного перечня услуг, оговоренных в заявке, 

Туроператор не несет ответственности за:

- невозможность оказания туристских услуг в силу действия российской и зарубежной таможенных служб, пограничного контроля, в случае отказа посольств зарубежных стран в выдаче выездных виз либо иных действий официальных органов или властей РФ или зарубежных стран;

-  причинение вреда жизни и здоровью туриста Турагента, произошедшие вследствие нарушения туристом правил безопасности, законов РФ и страны пребывания;

- несоответствие представленных в соответствии с Договором услуг ожиданиям туриста Турагента;

- действия туриста, повлекшие за собой причинение ущерба третьим лицам, а также невозможность воспользоваться заказанными услугами (был снят с рейса, выселен из гостиницы, не попал на экскурсию и т.п. по собственной инициативе или вине);

- утерю туристом авиа-,ж/д  билета или паспорта;

Стороны не несут ответственность за неисполнение (ненадлежащее исполнение) условий Договора, если они не выполнились вследствие действий обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), наступление которых (на момент заключения Договора) не могли предвидеть и предотвратить разумными мерами.

- Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору реализации туристского продукта. Туроператор отвечает перед туристами и (или) иными заказчиками за действия (бездействия), совершенные от имени Туроператора и его Турагентами в пределах своих обязанностей (полномочий).

- Турагент несет ответственность в размере убытков, возмещенных Туроператором туристу или иному заказчику туристских услуг, за непредставление Турагентом туристу или иному заказчику   информации, предусмотренной данным договором, а также ФЗ РФ № 132-ФЗ от 24 ноября 1996 года с последующими изменениями и дополнениями «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации». 

- в случае предъявления претензий туристов или иных заказчиком по договору реализации туристского продукта, Туроператору либо Турагенту сторона, получившая претензию, обязана направить ее другой стороне в трехдневный срок со дня ее (претензии) получения от туриста или иного заказчика. Стороны по договору обязаны предоставить друг другу необходимую информацию в трехдневный срок со дня получения сведений о наличии претензии, заявленной туристом или иным заказчиком. Сторона, получившая претензию от туриста или иного заказчика туристских услуг, обязана направить заявителю претензии мотивированный ответ в порядке и в сроки, предусмотренные действующим законодательством, но не позднее десяти дней со дня получения претензии. Стороны по договору несут ответственность перед туристом и или иным заказчиком, в случае нарушения стороной по договору условий данного договора, а также договора о реализации туристского продукта между туристом и (или) иным заказчиком и Турагентом.

4. Порядок взаиморасчетов

4.1. Все расчеты производятся Сторонами в строгом соответствии с законодательством РФ.

4.2. Турагент реализует туристу турпродукт Туроператора по ценам, указанным Туроператором в действующих на момент реализации прайс-листах. Они могут быть изменены Туроператором в одностороннем порядке в исключительных случаях, о чем Туроператор оперативно информирует Турагента. 

4.3. Вознаграждение Турагента в размере, установленным настоящим договором, удерживается Агентом самостоятельно при оплате стоимости туристского продукта Туроператору.

4.4. Предоплата за бронирование производится Турагентом в размере 30%. Оплата оставшейся  суммы   в  размере  70 % , производится  Турагентом  на основании счета Туроператора в течение 5-ти банковских дней со дня выставления счёта, путем  перечисления   денежных средств  на  расчетный  счет Туроператора. Турагент  может  произвести   оплату  наличными средствами   путем  внесения  денежных средств  в кассу Туроператора. Счет выставляется на основании заявки Турагента. При условии заказа тура менее, чем за 5 дней до его начала, счет должен быть оплачен в течение 1 (Одного) дня.
Датой поступления оплаты считается день поступления денежных средств на счет Туроператора, если оплата производится по безналичному расчету; или день поступления денежных средств в кассу Туроператора, если оплата производится за наличный расчет. 

4.5. Несвоевременная, неполная или неправильная оплата Турагентом выставленных счетов снимает с Туроператора всю ответственность, связанную с исполнением обязательств но настоящему Договору. 

4.6. Порядок возврата оплаты за туристические услуги:

4.6.1. При отказе Турагента от тура за 20-24 календарных дней до начала заезда/рейса Туроператор может удержать 20% от стоимости тура; 

4.6.2. При отказе Турагента от тура за 19-10 календарных дней до начала заезда/рейса Туроператор может удержать 40% от стоимости тура; 

4.6.3. При отказе Турагента от тура за 5-9 календарных дней до начала заезда/рейса Туроператор может удержать 60% от стоимости тура; 

4.6.4. При отказе от поездки в срок менее, чем за 5 календарных дней до начала заезда/рейса, стоимость туристических услуг не возвращается. 

4.6.5  В случае, если размер фактически понесенных затрат больше вышеперечисленных удержаний, Туроператор вправе удержать фактически понесенные затраты, в связи с отказом Турагента от тура.

4.7. Туроператор возвращает Турагенту полную стоимость оплаченных туристских услуг в случае их аннуляции по решению Туроператора (не набрано необходимое для организации тура количество туристов и т.п.)
4. Форс-мажор
4.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если это явилось следствием форс-мажорных обстоятельств: пожара, природного стихийного бедствия, военных действий, а также непредвиденных и непреодолимых обстоятельств, в том числе из-за  существенного и не объявленного заранее изменения правительством России  условий въезда/выезда граждан.

4.2.  В указанных  в п. 4.1. случаях и при  исполнении Сторонами п. 4. настоящего Договора Туроператор  возвращает Турагенту все выплаченные им суммы, за вычетом документально обоснованных  фактических затрат Туроператора к моменту наступления форс-мажорных обстоятельств.

4.3. Сторона, для которой создалась невозможность исполнения обязательств по настоящему Договору, обязана сообщить другой Стороне о наступлении и прекращении указанных обстоятельств немедленно или не позднее трех дней с момента их наступления. Неуведомление или несвоевременное уведомление об указанных обстоятельствах  лишает права ссылаться на любые из этих обстоятельств и не освобождает от  ответственности по Договору.
5. Претензии и арбитраж
4.4. Турагент обязан довести до сведения Клиентов что в случае возникновения проблем в ходе тура, Клиент обязан незамедлительно сообщить об этом представителю принимающей стороны – сопровождающему тура или администратору на объекте (ах) размещения (ий).
4.5. В случае если причины невыполнения каких-либо условий тура не были устранены во время поездки Клиент предоставляет Турагенту письменное заявление с подтверждающими документами о нарушении условий тура, а Турагент направляет претензии Клиентов в адрес Туроператора с приложением туристической путевки и документов, подтверждающих обоснованность требований Клиента в срок не позднее 20 дней после окончания поездки. Претензии рассматриваются Туроператором в течение 10 дней после получения.

4.6. В соответствии с законодательством РФ, Турагент обязан уведомить Клиентов о его праве обратиться к организации, предоставившей Туроператору финансовую гарантию, а именно в Филиал ООО СК «Цюрих. Ритейл» в г.Йошкар-Оле, расположенную по адресу город Йошкар-Ола, ул. ул.Зарубина 45.

4.7. Все споры между Сторонами в рамках настоящего договора разрешаются  путем переговоров.

4.8. Споры, не разрешенные в процессе переговоров, передаются в суд г. Йошкар - Олы, согласно действующему законодательству РФ. Решение суда обязательно для обеих Сторон.

6. Срок действия, основания изменения, расторжения и прекращения Договора

6.1  Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами, Договор заключен сроком до 31.05.2011г.
6.2. Договор составлен в 2-х экземплярах, по одному экземпляру для каждой сторон, причем все экземпляры имеют одинаковую юридическую силу. 

6.3. Все изменения, дополнения приложения к Договору будут действительны, если они совершены в письменной форме в 2-х экземплярах и подписаны уполномоченными представителями обеих Сторон.

7. Юридические адреса и реквизиты сторон
	ТУРОПЕРАТОР:

ООО «Туристическая фирма «Верховой круиз» 

ИНН 1215095572
КПП 121501001

Адрес юридический: Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, Ленинский пр.25, офис 126                                                            
Адрес фактический: 424000 Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, Ленинский пр.25, офис 126                                                            
Тел/Факс (8362) 41-53-45, 41-22-77 
Расчетный счет 40702810220090001629
в филиале №6318  ВТБ 24 (ЗАО) 

г.Самара
к/счет 30101810700000000955
БИК 043602955 


	ТУРАГЕНТ:

_______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

	Директор

_____________________/Кулик А.В./ 


	________________________

______________________/___________/


Дополнительное соглашение №1 к Агентскому договору № __ от «__» __________2010г.

ООО  «Туристическая фирма «Верховой круиз», именуемое в дальнейшем «Туроператор», в лице Директора Кулик Александра Викторовича, действующей на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________________________, именуемое в дальнейшем «Турагент», в лице ________________________________________________________, действующего на основании _______________________________________________ с другой стороны, а вместе именуемые Стороны, заключили настоящее Дополнительное соглашение о нижеследующем:

По договору №_____ от «____» _________2010 г.  Турагенту, устанавливается  следующее агентское вознаграждение: ____%

Размер агентского вознаграждения может быть повышен в зависимости от увеличения объема продаж турпродукта, но не выше 10%.
	Туроператор:
ООО «Туристическая фирма «Верховой круиз» 

Адрес юридический: Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, Ленинский пр.25, офис 126                                                            

Адрес фактический: 424000 Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, Ленинский пр.25, офис 126                                                            
Тел/Факс (8362) 41-53-45, 41-22-77 
e-mail: info@vkruiz.ru
Сайт: www.vkruiz.ru

	Турагент:


	Директор

_____________________/Кулик А.В./ 


	от Агента

______________________/_______________/

м.п.


Дополнительное соглашение № 2 к Агентскому договору № __ от «__» __________ 2010г.
Для обеспечения надлежащего исполнения Туроператором своих обязательств по всем договорам о реализации туристского продукта, Туроператором оформлено следующее финансовое обеспечение: 

Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащие исполнение обязательств ДОТ/120/10-0000001 от 01/04/2010, заключен с Филиал в г. Йошкар-Оле ООО СК "Цюрих" (далее по тексту Страховщик), сроком действия с 01 июня 2010 года по 31 мая 2011 года включительно, юридический и почтовый адрес Страховщика: 424000, Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, ул. Зарубина, 45. Размер страховой суммы составляет 500 000 (пятьсот тысяч) рублей. 

	Туроператор:
ООО «Туристическая фирма «Верховой круиз» 

Адрес юридический: Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, Ленинский пр.25, офис 126                                                            

Адрес фактический: 424000 Республика Марий Эл, г. Йошкар-Ола, Ленинский пр.25, офис 126                                                            
Тел/Факс (8362) 41-53-45, 41-22-77 
e-mail: info@vkruiz.ru
Сайт: www.vkruiz.ru

	Турагент:


	Директор

_____________________/Кулик А.В./ 


	от Агента

______________________/_______________/

м.п.
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